Alles perfekt
aus einer Hand

Die Malermeister Ahle GmbH in Paderborn setzt auf den permanenten
und qualifizierten Dialog mit ihren Kunden. Wir zeigen, wie Dietmar
Ahle und sein Team mit frischen Ideen Malerdienstleistungen als eige-

ne Marke etablieren.
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Malermeister Ahle GmbH

Friedrich-List-Stralie &

33100 Paderborn

@ (05251)15299-0

B (05251)15299-00

E-Mail: info@malermeister-ahle. de
Internet: wwwmalermeisterahle.de

Geschéfisfiihrer; Dietmar Ahle, Ma-
lermeister und Restau_rator im
Handwerk

40 Mitarbeiter : 2 Meister, 3 kauf-
ménnische Angestellte, 25 Gesel-
len, 10 Lehrlinge

Leistungsprogramm:

B Maler-, Glaser- und Tapezierar-
beiten

® FuBbodenverlegung

B Teppichreinigung

B Fassadenanstriche

B Fassadenreinigung

B Wirmedamm-Verbundsysteme
B Betoninstandsetzung

B Restaurierung

B Baudenkmalpflege

B Beschriftungen

B Brandschutzanstriche

B Brandschadensanierung

Neues Betriebsgebdude
mit Ausstellungsraumen:
Seit 2002 ein Ort der Be-
gegnung und des Gedan-
kenaustauschs

M Irgendwann erwischt es jeden: Moch
nicht einmal vor der Fassade eines Maler-
betriebs schrecken Sprayer zurlick. Das ist
der erste Eindruck beim Einbiegen auf das
Betriebsgelinde des Malerbetriebs Ahle
im ostwestfilischen Paderborn. Doch es ist
keine Graffiti-Attacke, sondern eine kriti-
sche und konstruktive Auseinanderset:
zung mit Kreativitdt und Kunst am Bau.

Prasentation Kundennah

Tradition und Fortschritt -
vieles im Einklang

Die Aultenfassade des Betriebs ist ein Spie-
gelbild des umsichtigen Wirkens von Fir-
menchef Dietmar Ahle (46), fiir den akti-
ves Kommunizieren und partnerschaftli-
ches Kooperieren die Leitlinie des Han-
delns darstellt — sowohl intern gegeniiber
Mitarbeitern als auch im sténdigen Dialog
mit Kunden. Fiir die Gestaltung des Neu-
baus engagierte er den Aktions-Kiinstler
Oliver Kray. Von ungewollten Graffiti ist
die Fassade bisher verschont geblieben.
Betroffenen Kunden, die auf den stiiren-

liner Szene-Kinstler Oli-
ver Kray

Firmenfassade im Hun-
dertwasser-5til: Umge-
staltung durch den Ber-
den Anblick verzichten méchten, bietet er
jedoch kompetente Hilfe mit modernsten
Verfahren zur Reinigung der Flachen oder
dem professionellen Uberarbeiten der un-
erwiinschten Wandbilder.

Der elterliche Malerbetrieb ist am Ort fest
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verwurzelt. »1922 griindete mein Grofva-
ter unseren heutigen Malerbetriebs, er-
klart Dietmar Ahle, »das 80-ahrige Ju-
bilium haben wir 2002 in unseren neuen
Ausstellungsriumen gefeiert — als einem
Ort der Begegnung und des Gedankenaus-
tauschs mit Interessenten; Kunden, Fla-
nern und Architekten.«

Das Zusammenfiihren von Know-how aus
den unterschiedlichsten Bereichen soll
helfer, gemeinsam neue Trends zu ent-
wickeln sowie kreative Ideen zu férdern.
In den wohnlichen Prisentations- und Be-
ratungsrdumen wird den Besuchern signa-
lisiert, dass die Maler-Dienstleistungen
héichsten Anspriichen geniigen — im Hin-
blick auf Material, Funktionalitit und Be-
stindigkeit. Dietmar Ahle kommentiert:
sWir arbeiten ausnahmslos mit den nach

Feindbilder dberwin- fiti in einem eigenen

den: Kiinstlerisch-krea-  Malbuch
tiver Umgang mit Graf-
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unserer Einschitzung besten Markenher-
stellern zusammen, um den Kunden ex-
klusive Qualitdt zu bieten. In hochwerti-
ger Handarbeit entstehen Unikate zum
Wohlfiihlen.«

Geboten wird eine Bandbreite an Dienst-
und Serviceleistung, die in handwerkli-
cher Perfektion ein breites Spektrum ab-
deckt — z.B. Glattetechniken in veneziani-
schem 5til, handgemalte Bordiiren nach
individuellem Entwurf, Edelkratzputze
und Lehm-Baustoffe oder Objekt-Boden-
beldge mit Metalloberflache.

Tue Gutes und rede dariiber: Der Gffentli-
che Auftritt, das Corporate Identity, diver-
se Marketingmalinahmen und sonstige
Alktivititen werden mit der Foreward! Ma-
nagement- und Personalberatung ent-
wickelt und von derem Geschéftsfiihrer

Dietmar Ahle: »Zu Qua-
litat gibt es keine Alter-
native. Gerade in den

eigenen vier Wanden,
wo man sorglos ab-
schalten méchtes

Blick in den Beratungs-
raum: Im Dialog mit
Kunden und Architek-
ten neue ldeen gene-
rieren und innovativ-
kreative Entwicklun-
gen fardern

Hartmut Finke in der operativen Umset-
zung koordiniert.

Permanenter Dialog -
sich in Erinnerung bringen

Wichtiges Medium, um die Kunden zu in-
formieren, ist die eigene Firmenzeitschrift
#Dialog, die in den letzten fiinf Jahren in
sieben Ausgaben erschienen ist — mit einer
durchschnittlichen Auflage von 5000 Ex-
emplaren. Damit werden — verteilt nach
den entsprechenden Bediirfissen der je-
weiligen Kundenkreise — in der direkten
Ansprache private Kunden, Gffentliche
Stellen und sonstige Interessenten im be-
trieblichen Umfeld erreicht. Die jeweiligen
Ausgaben  fokussieren  beispielsweise
Wohn- und Einrichtungstrends, geben

Alte Tradition in neuem  Lehmputze gewinnen
Trend: Dekorative mine-  an Bedeutung
ralische Edelputze und

e




Wohnen mit Atmosphd-  gebogener Trockenbau-
re: Ausstellungsriume  Deckenkonstruktion

in handgemalter Mar-  und integrierter Licht-
morimitation und mit technik

konkrete Tipps zu Markenprodukten und
zeigen anhand von Raumfotos, wie alles
handwerklich perfekt zu realisieren ist.
Machfrage wird auch durch Wettbewerbe

erzeugt. Mit plaktiven Uberschriften
weckt die Firmenzeitschrift immer wieder
neues Interesse und greift Trendthemen
auf, z.B. mit dem Slogan »Die neue Ein-
fachheits. Dietmar Ahle zitiert aus der
letzten Ausgabe: »Die Befreiung des
Wohnraums zu einer Insel stiller Einkehr
und optimaler Entspannung schafft Weite
und freie Sicht. Der Raum selbst kommit
wieder zur Geltung, riickt deutlicher ins
Blickfeld und verlangt nach edler Struktu-
rierung. Deshalb sind elegante, individuel-
le Wand-, Decken- und Bodengestalten
vom Malermeister Ahle bei Kennern heu-
te gefragter denn je.«

Unter demn Motto sFarbe statt fade« starte-
te der Obermeister Dietmar Ahle mit der
Malerinnung, der Volksbank und der Ma-
ler-Einkaufsgenossenschaft einen Fassa-
denwettbewerb, der Hauseigentiimern
mit Preigeldern von insgesamt 7500 Euro
und einem speziellen Fassaden-Kredit die
Verschonerung des Eigenheims schmack-
haft machen sollte. Fiir eine positive Kun-
denbindung sorgen kleine, aber originelle

Prasentation Kundennah

Geschenkideen, die bei Bedarf nach einem
Auftrag iiberreicht werden. Nachdem in
den letzten Jahren auffillig gemusterte
Handtiicher fast schon Stadtgesprich wa-
ren, gibt es nun mit LED-Lichtern innen
beleuchtete Kerzen. Computergesteuert
erzeugen sie raffinierte Lichteffekte in un-
terschiedlichen Farbriuancen und sorgen
fiir eine angenehme Stimmung und At-
mosphdre.

Kollegiale Kooperation -
gemeinsam mehr erreichen

Die Bandbreite und die Exklusivitdt der
handwerklichen Tatigkeitsfelder des Ma-
lerbetrieps unterstreichen, dass immer
stirker gewerkeiibergreifend gearbeitet
werden muss. Zu diesem Zweck griindete
sich vor zwei Jahren PaderHaus als Koope-
ration von zwdlf Dienstleistungs- und
Handwerksbetrieben aus dem Paderbor-
ner Raum — alles aus einer Hand vom
Dach bis zum Garagentor, iiber Elektrik,
Fenster, Heizung, Bad und Gardinen. Diet-




Kundennah Prisentation

mar Ahle, Initiator und Griindungsmit-
glied von PaderHaus, meint: »Auf Wunsch
stellen wir flir einen gemeinsamen Kun-
den fiir sémtliche Phasen der Planung und
der Bauarbeiten einen Ansprechpartner
zur Verfiigung. Er koordiniert die Abliufe
der unterschiedlichen Gewerke. So ver-
meiden wir Kommunikationsprobleme
und ein Weiterreichen von Verantwor-
tung. Wir garantieren unseren Kunden
ausfiihrliche und transparente Angebote
mit klar kalkulierten, sicheren Preisen.
Wenn méglich, arbeiten wir mit garantier-
ten Festpreisen.«

Man registriert im #értlichen Umfeld und
dariiber hinaus, dass Bau- und Liegen-
schaftsimter oder Verbiinde diese verbind-
liche Form von Handwerkerkooperationen
gerne sehen und als Anbieter durchaus fa-
vorisieren.

Der Erfolg der Dienstleistungsinitiative hat
in der Riickkoppelung wiederum positive
Synergieeffekte fiir den Malerbetrieb. Die
eigene Identitdt bleibt trotz des Zusam-
menschlusses erhalten. Das Selbstwertge-
fiihl und die Motivation der Mitarbeiter
sind mit der wachsenden Verantwortung
aber deutlich gestiegen. Es sind zum Teil
Kleinigkeiten, die Signale setzen, z.B. die
Mitarbeiter-Vistenkarte mit eingedruck-
tem Foto oder Sweat-5hirts mit dezent ein-
gedrucktem Logo.

Glaubwiirdig und kompetent

Trotz oder gerade wegen seines erfolgrei-
chen Handelns ist Dietmar Ahle beschei-
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Alltags-Prasenz in Pa-
derborn: Servietten-
werhung fir offentli-
che Veranstaltungen
und Events

Wandernde Winde:
Die transportablen Fla-
chen mit dekorativ-ge-
staltenden Techniken
werden als Blickfang
auf Verbraucheraus-
stellungen gezeigt

den geblieben. Er lebt ein positives Selbst-
verstindnis des Malerberufs im eigenen
Betrieb und bei seinen Kunden- und
Aulenkontakten. Als Obermeister der Pa-
derborner Innung, Mitglied in Priiffungs-
auschiissen und in verschiedenen Gremi-
en der Berufsorganisation benennt er pra-
zise Probleme und arbeitet konstruktiv an

deren Lisung mit und zum MNutzen aller
Beteiligten und des gesamten Malerhand-
werks. All dies spiegelt sich im Auftritt der
Ahle GmbH wider. Roland Wahi

Farbe sucht den Meis-
ter: Persdnliche Mitar-
beiter-Motive auf Ge-

riistplanen im Stadtbild
signalisieren Sympathie
und Offenheit
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den Meister,

Malermeister AHLE GmbH
Friedrich-List-Str.6 » 33100 Paderborn
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