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Gute Taten rechnen sich

Autorin: Sarah-Janine Flocke

Wie sich kleinere Firmen
und Start-ups sozial
einbringen und von der
Corporate Social
Responsibility (CSR)
profitieren kénnen.

esonders die grofen Konzer-

ne prisenteren thre  soziale

Ader gern offentlich.  Dabwi
tragen die Kleinen und mitderen Un-
ternehinen mindestens genauso oft
soziale Veramwortung, Wie wichrig
sie fiir die Gemecinschaft sind, hat
auch die ElU-Kommission crkannt
und Lidt in den kommenden Mona-
ten 7 drel Konferenzen, aot denen
tiber Corporale Social Responsibiliny
(Sogiale Verantwortung von Unter-

nehmen? beraten wicrd, Der Holle
kleinerer Unternehmen sall  dabei
besondere  Aulmerksamkeit  po-

schenkt worden, um die Rubimenhbe-
dingungen Hir ilr soziales Engage-
ment zu verboessern

Beispicl Jlens und Jorg Knér: Fiir
die: Geschiiftsfilirer der KEnde Enler-
tainment Gmhll war cs  unmer
selbstverstindlich, sich fiir ihre Mit-
menschen  elnzusctzen. Wenn  der
drtliche Verein fiir Lebenshille o¢in
Fest ausrichlet, stellt der Eveniveran-
stalter aus Hemecheid mil seinen sie-
ben Angestellten die Technik, und
seine Kinstler tretén unentgelilich
auf. Sammelt die Stadl Geld  fir
vinen neuen Kinderspielplatz, spen-
det Kndr selbstverstindlich  auch.
JLhahinter steht keine  ausgeleilie
Corporate-Social-Responsibility -3ir-
tegie®, erklin Jens Kndr, ,wir sind
einfach dankbar, dass es uns pul
weht und weigen das, indem wir
anderen helfen, die nicht 5o viel
Glidck hatten.”
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Malermeister Dietmar Ahle: Stellte Graffiti-Kinstlern Flachen zur
Varfliigung und wourde daflr mit Gberwaltigendem Medienecho belohnt

S0 selbstlose Motive fir den Ein-
sarz im Dienste der Gesellschalt sind
unter Unlernehmern gar nicht selten,
Einem
zu Folge dbernehmen 34 Prozemt
kleiner und mittelstindischer Firmen
in Deutschluned soziale Veranowor-
tung, For den sport, div Gesundheit,
kulturelle und svziale Eiacichtungen
setzen sich Unternehmer am lichsten
£in

ssellstiandige sind mwistens sozial
eingestellt und bereit, sich fiir cin
Aiel elnzusetzen®, hat Frane Wenzel,
Geschillsfuhrer des Centers fiir Cor
porate Citizenship un der Katholi-
schen Cichstide, heob-
achtet, .das kénnen auch
Zivle sein, zu Jdenen ein Unterneh-
mer vielleichl einen  personlichen
Bezug hat”

Bosonders Kleinere Firmen cnga-
Gegensaly zu den
grovaen Konzernen dberproponional
stark  sowial, Sie curch-
schnitthich 23 Prozent mehe Geld in

Bericht doer Ell-Rommission

Lniversii
soriale

meren sich m

slocken

Tens

ein Projekt und  zeigen laufiger
EBinsate, Das  zeigl
anch eine aktuclle smdie des Forsa-
Instinats.

perstmliichen

Klassische Werte verbessern
das Betriebsklima

Die Betider Bodor und ihre Mitarded-
ter hellen gerne, wenn man sie dar
wnn bitter.  Unser  geschifilicher
Erfolg s daducche aber noch niclit
gesticpen”, glaubt  doer
Eventmanmager, nattrlich keonnt man
uns in der Sadt, Da wir vor allem
internationale Kunden haben, hellen
uns lokale Kontakre nur indireke.”
fiibut gute
Betriebsklima aul seine soziale Fin-

mosshar

kniéir aber  das
stellung wurtick. Weil allen Mitarbe;
tern klar ist, dass Doi uns klassisclic
Werte wie gepienseitiger Respekl nund
Hitsbercuschaft zihlen, arbeiten wirc
vrfulpreicher zusammen.®

Eine  wverbesserte  Arbesatinos-
phire kann cm gewlinschier Effekr
sozialen Engapements sein, dor sich
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dunn lerztlich auch positiv auf das

Geschiftserpehnis avswickt, Vor al-
lem filr Stat-ups, dic noch keine

feste Unternehmenskultur entwicke)
haben, il dieser Aspekt wichtig, Bei
ciner pemeinsamen Aktion fitr wohl
titige Zwecke crrwickeln die Mitai-
beiter Woerte und Handlungssieate-
givn, an den die Finma sukiinflig
wichsen kann,

Moch kldger st es aher, das Enga-
gement cdaverhaft in dic Firmenastra
tegie Zu integricren. In Deutschland
muchen das bislang nur 24 Prozent
der Unternelimen, die zich sorial en-
gagieren. Dic anderen bringen sich
nur punkmell ein, wenn cine soziale
Finrichtung sich dirckr an sie wen-
det, oder sie machen ihren Einsale
nicht Gifentlich bekannt, Dumit ver-
schenkt ein Unternchmen wertvolle
Mtiglichkeiten,

CSR ist mehr als Spenden
SManch einer mag denken, dass sich
div sowiale Vernnrworung  kleiner

Soziale. Verantwortu_n"'g“
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Untermnechmen und  Existenzgrinder

darin erschaplt, dem érnlichen Fui-
ballverein ab und an die Trikets zu
spentden”, meint Frans Wenzel,  das
kann zwar cin Anfang sein, aber
eigentlich ist blofes Spenden nichr
elas, was wir unter Corporate Sacial
Responsibility  (CSRY  verstehen”

Lang[risliger Finsarz und ein durch- |

dachies Konzept mit klarem Ziel
sind die Grundbausicine  fiir eine
erfolgreiche une damit auch rentahle
CRE-Srategie,

LAuch Existenzgriinder konnen in
Eonvept entwickeln, um neben den
sozialen  Zielen Kunden zu
erreichen”, weilh Andreas Linger
von  der Respons-Apeniur (wooaear,
respons-agenturde) 0 berichten,
die Unternchimer hei der Auswalil
und der srrategie  ihrer sozialen
Fngagements berdd.

Fiir Existenpgrinder bietet es sich
daber an, stan Geld, das
ersten Zeit der Scllsindigheit ohne-
hin eher knapp ist, Know-how und
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persdaliche  Mitarbeir  einrusetzen.
Erste AnknlUpfpunkte dafiir sind
Sozialreferate der Kommunen oder
auch soziale Blarichtungen. Evenru-
ell gibt es dort sogar schon An-
sprechpartner, die interessierte  Fir-
men  in hestehende  Projekte ver-
mirteln kdnnen.

Mit festen lokalen Grdfen zu
koopericren, erspart nicht nur cini-
pen  organisatorischen  Aufwand,
sondern st in der Regel auch &llfent-
lichkeitswirksamer. Exislenzgriinder
kénnen Medienkontakte und Nete-
werke nutren, an die sie sonst nur
schwer herankommen witrden. Au
Berdem ist der Sozialpartner gegen
betrebliche Unwiigbarkeiten abge-
sichert, Kann das Unternehmen
plérzlich seinen sorialen Verpllich-
wngen nicht mehr nachkommen,
findet sich meist e schnelle
Lisung Hir beide Sciten,

Wichtig =t auch hier, glaubwirdig
e bleiben, Das bedeutet vor allem,
dass das es zum Unternehmen pas-
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Damit machbar wird, was denkba
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Eine gute Idee, aber 2u wenig Kapital q eine Hurde fir kleine und mittelstindische Unter
nehmen. Deshalb fardern wir von der LfA Farderbank Bayern ldeen, die Zukunft haben, Als Spezialkredit-
institut des Freistaates Bayern haben wir in den letzten finf Jahren dem Mittelstand fast 50.000 Darichen
und Risikodbernahmen zugesagt. Sprechen Sie mit uns, wenn lhre Gedanken Gestalt annehmen, Rufen
Sie uns an unter 0 1801/21 24 24 {rum Ortstarif). Wir beralen Sie gern
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sen muss. Auch wenn cin bestehen-
des Projelt sich anbietet, darl s
nicht im Widerspruch zu Produkren,
Fielen oder Aktionsrivmen der Fir-
ma stehen”, sapgt Andreas Langer und
gibt ein Beispiel: Ein Elektrohindler,
der sich an ciner Kleideralktion fiir
Entwicklungslinder beteilige, mag
sehr engagiert scin. Fir thn wird s
jedoch schwierig, die goewiinschre
AuBenwirkung zu erziclen® Denn
woder der lokale Beeupg, noch der
sum Unterneluncnsgegenstand sind
hier zu crkennen. Eleganter und
evenluell sogar glinstiger wire es fr
ihn, Elektrogerite von sozialen Ein-
richtungen kostenlos zu reparieren.
So kann er helfen und nebenbel sei-
ne Kompetens beweisen, Soziale
Einrichtungen  und  Vergine  sind
Multiplikaroren, die o lokalen
Umfeld meinungsbildend wirken,

Kleine Unternehmen sind daher
mit lokalen Partnern zumeist gur
bedient. Zu ihnen besteht bereits
durch die rdumliche Nihe cine
engere Verhindung, Auferdem kén-
nen sich Mitarbeiter unkompliziener
perstnlich einbringen, Wenn sich
noch ein direkter Bezug zu den
Menstleistungen  oder  Produkien
herstellen Visst, ist dies cine ideale
Chance, fiir die speziellen Fihighkei-
ten der Firma zu werben,
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Mit dem Engagement wuchs
die Auftragslage

Geradezu vorbildlich hat sich das
soziale Engagement von Malermeis-

ter Dicimar Ahle aus Paderborn ent-

wickelt. Der mittelstindische Betrich
erhielt bis vor finf Jahren nech oft
den Auftrag, Grallii von Iiuser-
wiinden zu cnlfernen. Das dnderle

: sich, als Diermar Ahle sich fiir die

Sprayer und ihre Kunst zu interessie
en begann. Er ostelhe Kontakt mit

ioder Srene hwr, organisiens grofc

Flichen, auf denen die Jugendlichen
legal sprihen durfllen. 5o verhalf e
den jungen Leuren zu kdnstleri-
schen Ausdrucksméglichkeiten und
der Stadt zu stetig schwindenden
Graffitischmivrercien. Da ich den

i Blrgermetster und viele Sffentliche

Einrichfungen fir mein  Projekt

| gewinnen konnte, war das Medien-

echo Uberwiltigend®, sagt Dictmar
Ahle, Mit dem Engagement wuchs
auch die Auftragslage der Ahle
GmbH.,  Aul Graffidentfernungen
kann der Malermeister svither pe-
lrost verzichten.

Ahle hal von dem lokalen MNetz-
werk profidert, das il die Pressear
beit praktisch abnahm. Nicht immer
kann man so viele Partner gewin-
nen, und ganz oluwe Kommunikati-
onsstrategic wire wohl auch Ahle

cn [Ur die erfolgreiche CSR-Strategie

nicht s0 schnell bekannt gewesen.

P oAul der Homepage der Firma wer-

den umfangreiche  Presseberichte,
Infomappen und Fotos cum Grattit-
Projekt bereitgesielit

JEine Rubrik auf der Internetzeie
ist eine pute Losung, wn Kunden,
Mitarbeiter, Medicnvertreter und
Geschiftspartiner lber das sowiale
Engagement zu informicren”, sagt

© Andreas Linger, ,uin cigens erstelltes

Okologie- und Sozialbericht ist einc
feine Sache, aber filr Existensgriin-
der meist @ aufeendiy, Dor Einsatz
charf gegentber der Unternehmens-
grofe und Lmsare nicht Gbertrieben
woerden, Dann leidet die Glaubaeiir-
digheir

. Fazit

7ill ein Unternehmer soziale Verant-
wortung Ubernchmen, muss er das
wie jedes andere unternehmerische

. Vorhaben konsequenl planen und

nachhalig kontrollieren. Der gute
Wille allein reicht nicht aus, doch

©owenn cdieser sich mit eciner gut

durchdachten Stulegic paan, kon-
nen davon alle Beteiligten nur-prafi-
ticren, JLine Win-Win-Situation st

das eigentliche Ziel”, bestitigt Franz

Weneel vom Cemter fur Corporate
Citizenship an der Katholischen Uni-
versitit Eichstzdr,
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® Wie wollen wir uns engagieren?

Mit Know-how, finanziell oder durch persénlichen Einsatz

B Wie weit soll ;uﬂsar Einsatz gehen?

Budgetplanung, Zeitaufwand, Reichweite, Dauer

® Welche Partner brauchen wir?

Stadtische Partner, Blrgerstiftungen, weitere Firmen, saziale Ein-

richtungen?

® [n welchem Bominh wollen wir uns engagieren?

Unternehmens?

Passt das Engagement zu Produkten und Dienstleistungen des

m Was soll fir das',ﬂr}tarnahman

durch das Engagemant errelcht werden?

Aufbau/Pflege siner starken Unternehmenskultur, Mitarbeitarfort-

bildung, Medienkontakte, neus Kunden und Geschéftspartner?

= Was soll ggi_'_m;imm mit dem Sozialpartner

erraicht werdan?

Hier sind ein Zeltplan und ein festgestecktes Ziel wichtig, um Frus-

tration auf beiden Seiten 2u vermeiden,

® Wie mache Ich mein Engagement Bffentlich?
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Publikation auf der Firmenhomepage, Betaeiligung an offentlichen
Veranstaltungen, Netzwerke nutzen, Batailigung an Wettbewerban

.
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